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Phòng Giám sát, điều hành thông minh thực hiện chức năng tham mưu, giúp Giám đốc Trung tâm xây dựng quy trình, tổ chức triển khai, quản lý và vận hành các nền tảng, ứng dụng, dịch vụ thông minh và chính quyền thông minh.
Thực hiện các nhiệm vụ:
· Tham mưu thực hiện các hoạt động sự nghiệp phục vụ công tác quản lý nhà nước về lĩnh vực đô thị thông minh, chính quyền thông minh;
· Tham mưu xây dựng các chính sách, quy định cho hoạt động của Trung tâm Giám sát, điều hành thông minh (IOC); các quyết định, quy chế liên quan đến hệ thống, ứng dụng, dịch vụ thông minh phục vụ phát triển đô thị thông minh;
· Triển khai, vận hành và đảm bảo hoạt động ổn định các nền tảng, ứng dụng, dịch vụ thông minh, bao gồm: Nền tảng tổng hợp, phân tích dữ liệu; ứng dụng Công dân số (QUANGTRI-S); Dịch vụ phản ánh hiện trường; Dịch vụ Truyền thông cảnh báo; Hệ thống Giám sát thông tin trên không gian mạng; Thiết bị IoT (cháy rừng, ngập lụt,...); Hệ thống camera giám sát và các phần mềm chuyên ngành khác;
· Khai thác, ứng dụng công nghệ số, công nghệ thông tin; huy động, thúc đẩy nguồn lực để phát triển, cung cấp các dịch vụ, tiện ích thông minh phục vụ người dân, tổ chức và doanh nghiệp;
· Tham mưu thực hiện việc tích hợp, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu dùng chung và chuyên ngành trên Nền tảng tổng hợp, phân tích dữ liệu và Ứng dụng Công dân số (QUANGTRI-S);
· Tham mưu quy hoạch và tổ chức triển khai lắp đặt, cài đặt, tích hợp, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu các thiết bị IoT trên địa bàn toàn tỉnh;
· Phối hợp trích xuất, cung cấp thông tin, dữ liệu từ Trung tâm IOC để phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của UBND các cấp và hỗ trợ các cơ quan chức năng phân tích dữ liệu, xử lý vi phạm;
· Tham mưu, tổ chức thực hiện các chương trình, dự án, đề án về chuyển đổi số, phát triển đô thị thông minh và chính quyền thông minh;
· Hỗ trợ kỹ thuật cho các cơ quan, đơn vị, địa phương trong việc tạo lập, quản trị dữ liệu; đảm bảo tính kết nối, liên thông, đồng bộ khi triển khai các ứng dụng, dịch vụ thông minh và chính quyền thông minh;
· Thực hiện các hoạt động hợp tác, liên kết trong nước và quốc tế về lĩnh vực chuyển đổi số, phát triển đô thị thông minh và chính quyền thông minh trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ được giao;
· Phối hợp với các phòng, trạm thuộc Trung tâm triển khai các lớp đào tạo, tập huấn về chuyển giao công nghệ và nâng cao kỹ năng số cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn tỉnh;
· Thực hiện các nhiệm vụ khác theo phân công của Lãnh đạo Trung tâm.
